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RESUMEN

OBJETIVO: reflexionar sobre la importancia de la motiva-
ción para la formación profesional de los estudiantes a ni-
vel universitario, se sitúa en una línea de investigación de 
aprendizaje, educación y desarrollo en la educación supe-
rior. MÉTODO: se abordó desde un enfoque cualitativo con 
un diseño transversal, con alcance descriptivo, con funda-
mentación teórica y la sistematización de los resultados 
de una prueba piloto en una muestra de 25 estudiantes de 
primer año de psicología. RESULTADOS: en los resultados de 
la encuesta, se refleja que existe mayor predominancia del 
nivel medio de motivación profesional. En resultados del 
cuestionario, 12 estudiantes expresaron estudiar la carrera 
para ayudar a las personas. Mediante la observación parti-
cipante, se constató manifestaciones de satisfacción y mo-
tivación, fuerte impulso a seguir estudiando, porque se les 
toma en cuenta, existe flexibilidad por parte del docente, 
se valoran sus opiniones y esfuerzos en el desarrollo de los 
contenidos. CONCLUSIÓN: se constató la importancia que 
tienen los planteamientos teóricos y empíricos en las ma-
nifestaciones motivacionales en el estudiante universitario. 
Así mismo, la elaboración de un diagnóstico motivacional, 
para constatar tanto el comportamiento de los diferentes 
indicadores evaluados, como las manifestaciones motiva-
cionales de los estudiantes en las dimensiones cognitiva, 
afectiva-auto valorativa y formativa de la motivación pro-
fesional.

PALABRAS CLAVE

Motivación, motivación educativa y motivación profesional

ABSTRACT 

OBJECTIVE: to reflect on the importance of motivation for 
the professional training of students at university level, is 
located in a line of research of learning, education and de-
velopment in higher education. METHOD:  was addressed 
from a qualitative approach with a transversal design, with 
descriptive scope, with theoretical foundation and the sys-
tematization of the results of a pilot test in a sample of 25 
first-year students of psychology. RESULTS: in the results of 
the survey, it is reflected that there is a greater predomi-
nance of the average level of professional motivation. In the 
results of the questionnaire, 12 students expressed studying 
the career to help people. Through the participant observa-
tion, manifestations of satisfaction and motivation were ob-
served, strong impulse to continue studying, because they 
are taken into account, there is flexibility on the part of the 
teacher, their opinions and efforts in the development of 
the contents are valued.  CONCLUSION: the importance of 
theoretical and empirical approaches in motivational mani-
festations in university students was confirmed. Likewise, 
the elaboration of a motivational diagnosis, to verify both 
the behavior of the different indicators evaluated, as well 
as the motivational manifestations of the students in the 
cognitive, affective-self-valuative and formative dimen-
sions of professional motivation.
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INTRODUCCIÓN

El presente escrito acerca de la motivación 
profesional en estudiantes de psicología, 
tiene como objetivo reflexionar sobre la im-
portancia de conocer el significado y la dife-
rencia que existe entre la motivación como 
proceso psicológico, como proceso educativo 
y la motivación profesional, que tiene lugar 
en el nivel universitario, desde una perspec-
tiva teórica y empírica. Se hacen los plantea-
mientos teóricos de los autores que refieren 
la motivación como estado psicológico, como 
proceso educativo y, por lo tanto, la moti-
vación profesional, como también, algunos 
resultados de una reciente investigación en 
el contexto educativo y formativo de la mo-
tivación en estudiantes de Psicología. Para 
ello, el autor desarrolla los planteamientos 
teóricos referidos a la diferencia que existe 
entre la motivación como estado psicológi-
co, motivación como herramienta eficaz del 
proceso educativo y la motivación profesio-
nal para fortalecer el nexo del sujeto con la 
carrera profesional que estudia. Así como 
también, se describen algunos resultados 
de la aplicación de los instrumentos en una 
prueba piloto. Seguidamente, se describen 
las conclusiones, en las cuales se explica la 
relación de la teoría y resultados principales 
obtenidos, mediante la triangulación de da-
tos e información. Finalmente, se escriben 
las referencias que lo sustentan.

MATERIALES Y MÉTODOS

En la metodología se consideró el método dia-
léctico-materialista. Se abordó desde un enfo-
que cualitativo con un diseño transversal, con 
alcance descriptivo. Para ello, se asumieron los 
métodos teóricos, de análisis-síntesis, induc-
ción-deducción, histórico-lógico y de modela-
ción. De igual manera, los métodos empíricos 
y técnicas utilizadas fueron: la encuesta, cues-
tionario, entrevista, y la observación partici-

pante, se describen resultados de una prueba 
piloto realizada con una muestra intencionada 
no paramétrica de veinticinco estudiantes de 
primer año de Psicología. Se hizo el análisis 
porcentual con el criterio de la triangulación 
de los datos e información obtenidos. 

RESULTADOS

Para una fundamentación teórica de la moti-
vación profesional, se desarrollan tres plan-
teamientos que se describen a continuación:

Fundamentación teórica de la motiva-
ción como proceso psicológico

Herrera Soria y Zamora Guevara (2014) “La 
motivación es un proceso autoenergético de 
la persona que ejerce una atracción hacia 
un objetivo que supone una acción por par-
te del sujeto y permite aceptar el esfuerzo 
requerido para conseguirlo”. Es decir, que la 
motivación es un proceso psicológico que im-
pulsa energéticamente a la persona a lograr 
objetivos mediante esfuerzos propios que 
realiza. Por tanto, de esa energía impulso-
ra depende, en gran medida el éxito de la 
actividad realizada. La energía que impulsa 
desde el interior al sujeto y que es un proce-
so psicológico necesario para toda actividad 
que se realice y que no debe faltar en el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje.

Fundamentación teórica de la motiva-
ción como proceso educativo

Polanco Hernández (2005) “Su polémica gira 
en torno a los factores que pueden influir y 
la diferencia entre el interés que se presenta 
por una tarea”. Es decir, que la motivación 
despierta el interés y dirige las acciones que 
debe realizar un estudiante en lo conductual 
y cognitivo para alcanzar el éxito en su for-
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mación profesional. Mientras que, Gessa Gál-
vez (2007) considera “que no es solamente 
la parte afectiva que involucra, sino toda la 
personalidad la que se pone en acción ante 
la participación de la motivación”. Es decir, 
que la motivación integra desde el compo-
nente afectivo, los componentes cognitivo y 
conductual y la de psicología del estudiante, 
para impulsarlo a la realización de sus activi-
dades entre ellas el estudio. 

Por tanto, Naranjo Pereira (2009) considera 
que “La motivación es un aspecto de enorme 
relevancia en las diversas áreas de la vida, 
entre ellas la educativa y la laboral”. Es de-
cir, que la motivación orienta al estudiante 
en las áreas educativa y laboral acompañan-
do los objetivos que pretende lograr. Peña 
Estrada y Díaz (2015) “Para que un individuo 
realice una tarea deben concurrir tres requi-
sitos: que el individuo pueda hacerlo (me-
dios), que tenga conocimientos para hacerlo 
(habilidades y aptitudes) y que quiera hacer-
lo (motivación)”. En tal sentido, deja claro 
que no se puede prescindir de la motivación, 
ya que sirve para promover esos conocimien-
tos por parte del estudiante en su formación.
Alemán Marichal y colaboradores (2018) con-
sidera que “La motivación por el estudio es 
un elemento consustancial a la labor edu-
cativa del profesor, que consiste en utilizar 
todas las vías posibles en el proceso de en-
señanza-aprendizaje”. Es decir que, si mo-
tivación es la clave para que una tarea se 
realice exitosamente, al estudiante se le fa-
cilita aprender mejor. Ya que no consiste so-
lamente en tener los medios, las habilidades 
y las aptitudes, sino también la motivación 
que implica el querer hacer una tarea. Pero 
no una motivación como impulso inconscien-
te, sino como impulso en el contexto de la 
orientación consciente promovida por el pro-
fesor en las clases que desarrolla con sus es-
tudiantes.

Fundamentación teórica de la motiva-
ción profesional en el nivel universitario

Ahora bien, la motivación profesional im-
plica una estrecha relación del estudiante 
con la profesión que estudia, en la cual se 
unifican lo intrínseco con lo extrínseco. Así, 
Calderón (2010) considera que “las condi-
ciones necesarias para su aparición radican 
en la unidad de lo cognitivo, referente a los 
intereses profesionales y lo afectivo, propio 
del impulso que como respuesta a las nece-
sidades intrínsecas de la personalidad”. Es 
decir que, estas condiciones tienen que ver 
con las etapas de la formación, desarrollo de 
intereses y habilidades profesionales, que lo 
impulsan a la consolidación de intereses, co-
nocimientos y habilidades por parte del es-
tudiante muy motivado con la profesión. Por 
tanto, se rompe con el modelo tradicional 
del proceso formativo inflexible, sino que se 
enfoca en un estilo dinámico del proceso de 
enseñanza-aprendizaje a nivel profesional.

Salabert Tortoló y colaboradores (2017) con-
sidera que “la motivación profesional se ubi-
ca en el nivel superior motivacional del su-
jeto, que dice: integra todo el conjunto de 
procesos psíquicos que mediatizan la estruc-
turación de motivos de orientación hacia la 
futura profesión”. Es decir, que el estudiante 
motivado puede profundizar con más facili-
dad en aquellos conocimientos de la profe-
sión que ha decidido estudiar. Por lo que, la 
motivación interrelaciona y unifica lo intrín-
seco con lo extrínseco, interconecta los com-
ponentes cognitivo, afectivo y conductual de 
la psicología del estudiante. 

En tal sentido, en la tabla 1 se muestran los 
resultados obtenidos de la aplicación de una 
encuesta aplicada a 25 estudiantes del pri-
mer año de Psicología. 
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Tabla 1. Indicadores con niveles de motivación profesional con porcentajes

 
No. Indicadores/Niveles con % Bajo 

 
% Medio % Alto % 

  
1 Nivel de conocimientos 4 

             
16.00  20 

             
80.00  1 

               
4.00  

 
  2 Desarrollo de habilidades 2 

               
8.00  19 

             
76.00  4 

             
16.00  

 
  3 

 
Experiencias adquiridas 2 

               
8.00  17 

             
68.00  6 

             
24.00  

 
  4 

 
Intereses, aptitudes y objetivos 1 

               
4.00  17 

             
68.00  7 

             
28.00  

 
  5 

 
Aspiraciones y convicciones 2 

               
8.00  15 

             
60.00  8 

             
32.00  

 
  6 

 
Nivel de pretensiones 0 

                    
-    12 

             
48.00  13 

             
52.00  

 
  7 

 
Toma de decisiones 1 

               
4.00  8 

             
15.00  16 

             
64.00  

 
  8 

 
Capacidad de reflexión 1 

               
4.00  11 

             
44.00  13 

             
52.00  

 
  9 

 
Capacidad para valorar 1 

               
4.00  5 

             
20.00  19 

             
76.00  

 
10 

 
Dominio de los aprendizajes 0 

                    
-    17 

             
68.00  8 

             
32.00  

        
 

La tabla muestra el listado de indicadores, 
el número de sujetos y el porcentaje que co-
rresponden al nivel bajo, medio y alto de la 
motivación profesional. 

Refleja mayor predominancia del nivel medio 
con un 80% de los sujetos en el nivel medio 
de conocimientos, un 76% en el desarrollo de 
habilidades, un 68% en experiencias adquiri-
das, en intereses, aptitudes y objetivos por 
parte de los estudiantes hacia la profesión 
de Psicología. 

En un 60% aspiraciones y convicciones. A di-
ferencia, se encontró que existe nivel alto 
con un 76% de los sujetos en capacidad para 
valorar y con 64% en la toma de decisiones.

Fuente: Castro (2019). Información de base de datos del estudio de campo.

A continuación, se presente la figura 1 en la 
que se muestran los niveles de motivación 
por parte de los sujetos con base a los punta-
jes obtenidos de la aplicación de la encuesta.
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Figura 1. Sujetos que se representan en niveles de motivación respecto a los indicadores 

La figura refleja que 20 sujetos se ubican 
en el nivel medio de motivación, de manera 
particular en los indicadores de conocimien-
tos, desarrollo de habilidades y dominio de 
los aprendizajes. El nivel superior 19 sujetos 
reflejan la intensidad de las valoraciones y 
16 sujetos la capacidad de decisión por estu-
diar la carrera.

Por otra parte, en los resultados del cuestio-
nario en la dimensión cognitiva, afectiva-au-
to valorativa: 13 sujetos expresan estudiar la 
profesión para poder ayudar a las personas, 
un  sujeto menciona que estudia para cono-
cer las conductas de las personas, dos sujetos 
manifiestan el interés por adquirir conoci-
mientos, un sujeto menciona que lo motivan 
los docentes, la familia y su convicción, un 
sujeto dice tener ganas de superarse, a otro 
sujeto le gusta la carrera, a diferencia de 
otro que estudia la profesión para desarro-
llarse en el ámbito laboral; un sujeto   quiere 
ser profesional para tener donde vivir, otro 

Fuente: Castro (2019). Información de base de datos del estudio. 

quiere especializarse en psicología forense; 
finalmente, un sujeto considera  que es la 
carrera que tiene futuro por su importancia.

De la misma manera, en la dimensión afectiva 
auto-valorativa, los estudiantes expresaron 
estar motivados en estudiar la carrera para 
ayudar a las personas y adquirir conocimien-
tos sobre la profesión. Así mismo, los estu-
diantes afirman desconocer el significado de 
autodeterminación profesional y responden 
de acuerdo a su propia interpretación. Sin 
embargo, otros estudiantes declararon tener 
el deseo de terminar sus estudios y ejercer 
la profesión, ser mejor cada día, ser alguien 
en la vida, ganar dinero, ayudar a los demás 
con sus problemas mentales y brindar buen 
trato a las personas. 

En contraste, en la entrevista, los estudian-
tes expresaron sentirse satisfechos y motiva-
dos, lo que les impulsa a seguir estudiando, 
ya que se les toma en cuenta, existe flexibi-
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lidad por parte del docente, se valoran sus 
opiniones y esfuerzos en el desarrollo de los 
contenidos. Por consiguiente, en la obser-
vación participante, se constató poca moti-
vación, escasa participación y se mostraban 
desinteresados en el desarrollo de los conte-
nidos en las clases, cuando no se fomentaba 
el trabajo en equipo e interactivo. 

DISCUSIÓN

La construcción teórica y empírica de la mo-
tivación profesional permitió plantear las 
manifestaciones motivacionales que se re-
flejan en el estudiante universitario. Así, en 
un diagnóstico motivacional de una prueba 
piloto, se constató el comportamiento de 
los indicadores de las dimensiones cogniti-
va, afectiva-autovalorativa y formativa de 
la motivación profesional.  Por consiguiente, 
en la encuesta, los resultados reflejaron un 
nivel medio de motivación en cuanto a cono-
cimientos, desarrollo de habilidades, expe-
riencias e intereses. Así, en el cuestionario 
los estudiantes opinaron que estudian para 
ayudar a las personas; de igual modo, en la 
entrevista y la observación participante, los 
estudiantes expresan estar satisfechos y mo-
tivados, porque se toma en cuenta sus opi-
niones, se les hace trabajar en equipo y se 
valoran sus  esfuerzos. 
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