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Resumen

OBJETIVO: analizar si las auditorias de desempefio ejecutadas por la Contraloria General de Cuentas de
Guatemala (CGC) evaltan el valor publico. METODO: se realizé un estudio de casos examinando 21 informes
de auditoria de desempefio publicados por la Contraloria General de Cuentas de Guatemala -CGC- (afios
fiscales 2022-2023), seleccionados aleatoriamente, representando el 50% de la poblacion total de 42 informes. El
analisis se centrd en evaluar si las auditorias consideran concretamente la prestacion de servicios a la poblacién
receptora y si los hallazgos promueven recomendaciones para mejorar dichos servicios. RESULTADOS: se
evidencié que, aunque las auditorias incluyen subpreguntas orientadas a la evaluaciéon de la prestacion de
servicios, los hallazgos siguen centrados en aspectos administrativos y normativos. Mas de la mitad no estan
relacionados con la mejora de los servicios a la poblacion, reflejando una desconexion entre las preguntas
formuladas y las recomendaciones finales. CONCLUSION: el estudio muestra que las auditorias de desempefio
de la CGC parcialmente evaluan el valor publico, toda vez que existen avances especialmente en la formulacién
de subpreguntas enfocadas en los servicios publicos; sin embargo, persiste un enfoque administrativo en la
mayoria de los hallazgos, limitando el impacto de la auditoria en la mejora de los servicios a la ciudadania.

Las opiniones expresadas en el articulo son responsabilidad exclusiva de los autores y no necesariamente representan la posicion oficial de
la USAC y sus miembros. La obra esta protegida por la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos emitida en el decreto No. 33-98 por
el Congreso de la Republica de Guatemala.
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Abstract

OBJECTIVE: to analyze whether performance audits conducted by the Office of the Comptroller General of
Accounts of Guatemala (CGC) evaluate public value. METHOD: a case study was carried out by examining
21 performance audit reports published by the Office of the Comptroller General of Accounts of Guatemala
(fiscal years 2022—-2023). These reports were randomly selected, representing 50% of the total population of 42
reports. The analysis focused on assessing whether the audits specifically consider the delivery of services to the
recipient population and whether the findings promote recommendations to improve those services. RESULTS:
although the audits include subquestions oriented toward evaluating service delivery, the findings remain focused
on administrative and regulatory aspects. More than half of the findings are not related to improving services
for the population, revealing a disconnect between the formulated questions and the final recommendations.
CONCLUSION: the study shows that CGC’s performance audits partially evaluate public value, with progress
particularly evident in the formulation of subquestions focused on public services. However, the persistence of an
administrative focus in most findings limits the audit’s impact on improving services for citizens.

Keywords

performance audit, public value, Office of the Comptroller General, Accountability, quality of services

“Id y ensefiad a todos”




T . . ) -
ﬂ:\ym§ﬁ\§ https://revistasep.usac.edu.gt ISSN: 2523-6121 (impresa)_/ 2707-2908 (en linea) 03 Sep

Introduccion

La auditoria de desempefio es una herramienta clave en la fiscalizacion del sector publico, ya
que permite evaluar si las entidades gubernamentales operan bajo principios de economia,
eficiencia y eficacia. Su propdsito es verificar si los recursos publicos se gestionan de manera
Optima para generar valor publico y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

En Guatemala, la Contraloria General de Cuentas (CGC) es la entidad encargada de realizar
este tipo de auditorias, en cumplimiento de su mandato de supervision y control del gasto
publico.

A pesar de su importancia, las auditorias de desempeno han sido tradicionalmente criticadas
por centrarse en el cumplimiento normativo y los procesos administrativos, en lugar de
enfocarse en el impacto real de los programas gubernamentales en la poblacion. Para que
estas auditorias contribuyan a la toma de decisiones y a la mejora de la gestion publica, es
fundamental que los hallazgos y recomendaciones estén alineados con la evaluacién de la
prestacion de servicios y su beneficio para los ciudadanos.

Este estudio tiene como objetivo analizar si las auditorias de desempefio realizadas por la
CGC evaluan efectivamente el valor publico. Para ello, se examinan informes de auditoria
de los afnos fiscales 2022-2023, con el fin de determinar si los hallazgos identificados
promueven mejoras en la prestacion de servicios. A partir de estos resultados, se busca
aportar recomendaciones para fortalecer la efectividad de la auditoria de desempefio y su
alineacion con la generacion de valor publico.

Materiales y métodos

Serealizo un estudio de casos, en el cual se analizaron los informes de auditoria de desempefio
publicados en la pagina web de la Contraloria General de Cuentas de Guatemala (CGC), www.
contraloria.gob.gt en la seccion denominada “Informes de Auditoria”; estas auditorias fueron
realizadas por las diferentes Direcciones de Auditoria Sectoriales (ano 2022) y la Direccion
de Auditoria de Desempefio (afio 2023), ambas de la Subcontraloria de Calidad de Gasto
Publico. El periodo seleccionado comprende los afos fiscales 2022 y 2023.

El total de informes publicados son 51 (46 del 2022 y 5 del 2023), que luego de la depuracion
de los mismos, se determind que 42 (37 del 2022 y 5 del 2023) contienen hallazgos, de los
cuales se seleccionaron aleatoriamente 21 informes (17 del 2022 y 4 del 2023), que equivale
al 50% del universo.

Los criterios de inclusion para analizar los informes fueron: 1) si las auditorias evaluan
concretamente la prestacion de servicios a la poblacién receptora, tomando como referencia
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las subpreguntas de auditoria, que en total sumaron 41 (100%); 2) si los hallazgos detectados
se enfocan en recomendar una mejora en la prestacion de dichos servicios, para esto se
analizo el 100% (58) de los hallazgos revelados en los 21 informes seleccionados. El criterio
de exclusiéon que se considerod para descartar algunos de los informes del universo estudiado
fue la carencia de hallazgos en los informes de auditoria.

Definidos los criterios anteriores, la metodologia utilizada para procesar la informacién
consistié en el disend de una matriz de analisis, donde se registré informacion estructurada
de cada informe analizado, en la cual cada fila de la misma correspondi6 a un informe y las
columnas capturaron aspectos como: numero de subpreguntas enfocadas en la prestacion de
servicios publicos, numero de hallazgos vinculados a la mejora de servicios, categorizacion
de los hallazgos: administrativos/normativos vs. orientados al valor publico. Para lo anterior,
se aplicaron filtros, tablas dinamicas y férmulas basicas en Excel para organizar los datos y
facilitar el conteo y clasificacién. No se utilizé un software estadistico especializado.

Resultados y discusion

Previo al estudio de casos, se definen los conceptos relacionados con el objeto de analisis,
de la siguiente forma:

La auditoria de desempeiio

En Guatemala las auditorias gubernamentales son llevadas a cabo por la Contraloria General
de Cuentas (CGC) la cual es la institucion técnica descentralizada que fiscaliza los ingresos y
egresos de cualquier entidad que reciba o administre fondos estatales. (Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, 1985).

Dentro de los objetivos de la CGC se encuentra determinar si la gestion publica se realiza
bajo criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad; asimismo,
fortalecer la capacidad gerencial del Estado para tomar con eficiencia y eficacia las decisiones
y politicas del gobierno. (Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, 2002).

En ese sentido, de acuerdo con la legislacién guatemalteca, la auditoria de desempefio (AD)
es el proceso que tiene como objetivo analizar el cumplimiento de los objetivos, metas y
atribuciones de las entidades fiscalizadas, de conformidad con los recursos asignados. Ademas,
evalua los resultados y el impacto social de la gestion publica y propone recomendaciones
que contribuyan a mejorar el desempefio de las instituciones publicas. (Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, 2019)

Segun las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores Adaptadas
a Guatemala (ISSAI.GT), la auditoria de desempefio es una evaluacion sistematica,
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independiente y objetiva de las actividades gubernamentales para determinar si se han llevado
a cabo de acuerdo con los principios de economia, eficiencia y eficacia (3E). Su propdsito
principal es mejorar la gestion publica mediante la identificacion de areas criticas, el aporte de
analisis y perspectivas utiles, y la formulacién de recomendaciones para la toma de decisiones
informadas. (ISSAIL.GT 300 Principios fundamentales de la auditoria de desempefio, 2017).

De conformidad con la definicion anterior, los tres principios indicados se describen como: a)
Economia: “implica centrarse en el modo en que las entidades auditadas logran minimizar
los costos de los recursos (insumos) utilizados, sin perder de vista la adecuada calidad de
tales recursos. Este tipo de auditoria hace hincapié unicamente en los insumos” (Manual de
Auditoria de Desempefio Gubernamental, 2021, p. 25).

El segundo principio es b) Eficiencia: “consiste en obtener el mayor nivel posible de productos
dado un determinado nivel de insumos.” (Manual de Auditoria de Desempefio Gubernamental,
2021, p. 26).

En cuanto al tercer principio, eficacia, el Manual lo describe como: c) Eficacia: “Auditar la
eficacia del desempefio en funcioén del logro de los objetivos de la entidad auditada, supone
auditar el impacto real de las actividades realizadas en relacién con los impactos deseados.”
(Manual de Auditoria de Desempefio Gubernamental, 2021, p. 27).

Otro aspecto importante inherente a la AD, es el enfoque que se le da a la auditoria, es decir
si se orienta a resultados, problemas o sistemas, o una combinacion de éstos. Por lo que una
auditoria basada en resultados busca determinar si se han alcanzado los objetivos esperados
y si los servicios operan de manera adecuada conforme a lo planificado. Un enfoque centrado
en problemas parte de un problema inicial que debe ser confirmado o descartado durante
el proceso, se enfoca especialmente en investigar y analizar las causas relacionadas con
el desempefio. En relacién con la auditoria basada en sistemas se enfoca en evaluar el
funcionamiento correcto de los sistemas de gestién. (Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI
(IDI), 2021).

El valor publico

La teoria del valor publico fue presentada por Moore (1995) en su libro Creating Public Value:
Strategic Management in Government. En esta obra, Moore plantea que las instituciones
publicas deben centrarse en generar valor para la ciudadania, legitimando su existencia
a través de acciones que impacten positivamente en la sociedad. Este enfoque marco
un cambio respecto a los modelos tradicionales, que priorizaban los procesos internos
y normativos, destacando en su lugar la importancia de obtener resultados visibles y
significativos para la poblacion.
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En referencia al parrafo anterior, el valor que afiaden las AD a la sociedad es mejorar la vida de
los ciudadanos al fortalecer la confianza social, destacando cémo se gestionan los recursos
publicos, fomentando la aplicacién de valores adecuados y reforzando los mecanismos
de rendicion de cuentas, lo que mejora la toma de decisiones. Con la publicacion de los
resultados, los ciudadanos pueden exigir responsabilidades a quienes administran dichos
recursos, promoviendo asi la eficiencia, transparencia, eficacia y rendicion de cuentas en la
gestion publica (Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (ID1), 2021).

Por ultimo, segun Calderdon Rodriguez y Fernandez Cuesta (2018), la creacion de valor publico
es clave en las nuevas tendencias de gestion y buen gobierno, ya que la ciudadania valora
la mejora en los servicios estatales. Estas tendencias deben integrarse en la auditoria para
fomentar mejoras que fortalezcan la calidad y eficiencia de la administracion publica.

Por lo anterior, surge la pregunta ¢ las auditorias de desempefio realizadas por la Contraloria
General de Cuentas de Guatemala evaluan en si el valor publico?

Para dar respuesta a la interrogante, tal y como se indicd previamente, se analizaron los
informes de auditorias de desempefio y con los datos recopilados se obtuvieron los resultados
siguientes. El primer criterio analizado se refiere a si las auditorias evaluan concretamente la
prestacion de servicios a la poblacién beneficiaria, tomando como referencia las subpreguntas

de auditoria:
Tabla 1
Enfoque de Subpreguntas de Auditoria de Desempefio
Descripcion Total Subpreguntas
Subpreguntas de auditoria enfocadas en evaluar la prestacion de servicios a la poblacion 32
Subpreguntas de auditoria no enfocadas en evaluar la prestacion de servicios a la poblacion 9
Total 4

Nota. Los datos fueron obtenidos del andlisis de las subpreguntas de auditorias de desempefio
contenidas en 21 informes de la CGC del afo 2022 y 2023.

Partiendo del objetivo de la auditoria de desempefio relativo a evaluar la economia, eficiencia
y eficacia de la gestion publica, la misma debe centrarse en evaluar si las entidades cumplen
con su mandato y generan impacto en la sociedad (ISSAIL.GT 3000 Norma para la auditoria de
desempefio, 2017). Bajo la premisa que las preguntas y/o subpreguntas de auditoria son clave
en el disefio de la auditoria, ya que orientan la recopilacion de evidencia y la formulacion de
hallazgos. Un adecuado disefio de subpreguntas garantiza que las auditorias de desempefio
estén alineadas con la evaluacion del impacto real en la ciudadania y no solo con el cumplimiento
normativo o administrativo (Manual de Auditoria de Desempefio Gubernamental, 2021).
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En este sentido, la tabla anterior muestra que la mayoria de las subpreguntas 78% (32)
estan alineadas con el analisis de la prestacion de servicios a la poblacion, lo que sugiere un
enfoque mayormente orientado hacia la generacion de valor publico; sin embargo, la existencia
de 9 subpreguntas (22%) que no estan directamente relacionadas con la prestacion de
servicios a la ciudadania indica que una parte de la auditoria sigue enfocandose en aspectos
internos o administrativos, tales como: si son eficaces los procedimientos administrativos, la
implementacion de capacitaciones o la existencia de mecanismos administrativos eficaces; lo
qgue puede restar énfasis en la evaluacion del impacto real en los beneficiarios finales.

Por otra parte, el concepto de valor publico implica que las auditorias de desempeno no
solo deben enfocarse en la eficiencia interna, sino también en el impacto que las politicas y
programas tienen enlacalidad de vidade los ciudadanos. (Iniciativa de Desarrollode laINTOSAI
(IDI), 2021). En este caso, aunque la mayoria de las subpreguntas estan orientadas hacia la
evaluacion de servicios, la presencia de preguntas enfocadas en procesos administrativos
puede sugerir que aun no se ha alcanzado una auditoria de desempefio completamente
centrada en la generacion de valor publico.

Por lo anterior, el resultado de la Tabla 1 evidencia que, si bien la mayoria de las auditorias
de desempefno en Guatemala estan enfocadas en evaluar la prestacion de servicios a la
poblacion, todavia existe un porcentaje de auditorias que priorizan el analisis de procedimientos
administrativos. Por lo que, para mejorar la efectividad de la auditoria de desempefio y su
alineacion con el concepto de valor publico, las mismas deben priorizar aun mas la evaluacion
delimpacto en la calidad de vida de los ciudadanos y reducir el énfasis en aspectos meramente
administrativos.

En segundo término, el siguiente criterio estudiado se refiere a si los hallazgos detectados se
enfocan en recomendar una mejora en la prestacion de servicios a la poblacion:

Tabla 2
Enfoque de Hallazgos de Auditoria de Desempefio
Descripcion Total Hallazgos
Hallazgos enfocados a recomendar una mejora en la prestacion de servicios a la poblacion 24
Hallazgos no enfocados a recomendar una mejora en la prestacién de servicios a la poblacién 34
Total 58

Nota. Los datos fueron obtenidos del analisis de los hallazgos revelados en 21 informes de
auditoria de desempefio de la CGC del afo 2022 y 2023.

Al interpretar la Tabla 2, desde el propdsito de la AD, evidencia que la mayoria de los
hallazgos 59% (34) no estan orientados a recomendar mejoras en la prestacién de servicios a
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la poblacion, lo que sugiere que aun existe un enfoque administrativo fuerte en las auditorias
de desempefio realizadas por la CGC de Guatemala.

En resumen, los hallazgos no enfocados en la mejora de la prestacion de servicios incluyen
aspectos como: falta de aprobacion de manuales, falta de capacitacion, falta de supervision
y monitoreo, deficiencias en la base de datos o falta de indicadores, inconsistencias en la
informacion sobre ejecucion fisica, falta de normativa especifica para procedimientos,
deficiencias en los expedientes de beneficiarios y registros de servicios, no existe vinculacion
de los instrumentos de planificacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Metas
Estratégicas de Desarrollo (MED).

Desde la perspectiva de la auditoria de desemperfio, lo ideal es que la mayor parte de los
hallazgos se enfoquen en generar mejoras tangibles en los servicios publicos, ya que este es
el objetivo principal de este tipo de auditorias. (ISSAL.GT 12 El Valor y Beneficio de la Entidad
Fiscalizadora Superior Marcando la Diferencia en la Vida de los Ciudadanos, 2017).

Como se indicé en parrafos precedentes, en la AD, las subpreguntas son determinantes para
guiar la investigacion y definir qué aspectos seran evaluados. Si bien la Tabla 1 evidenci6 que
la mayoria de las subpreguntas estaban dirigidas a evaluar la prestacién de servicios, la Tabla
2 sugiere que las recomendaciones resultantes de los hallazgos aun no reflejan plenamente
esta orientacion. Esto indica una desconexion entre las preguntas planteadas en las auditorias
y los hallazgos obtenidos, lo que puede deberse a un enfoque metodoldgico deficiente en la
recopilacion y analisis de la informacion; la falta de criterios claros para priorizar hallazgos con
impacto en la ciudadania; una tendencia a centrarse en cumplimiento normativo y procesos
administrativos mas que en resultados tangibles.

Finalmente, el resultado del analisis e interpretacion de la Tabla 2 indica que mas de la
mitad de los hallazgos detectados no estan directamente relacionados con la prestacion de
servicios a la poblacion. Esto sugiere que la auditoria de desempeino en Guatemala aun tiene
un margen de mejora para alinearse con el valor publico, al menos en la fase de formulacion
de hallazgos y recomendaciones.

Conclusiones

El estudio evidencia que las auditorias de desempeno realizadas por la Contraloria General de
Cuentas de Guatemala (CGC) han avanzado en la evaluacion del valor publico, toda vez que
la formulacién de subpreguntas de auditoria mayormente son orientadas a la determinacion
de la prestacion de servicios publicos; sin embargo, el analisis de los hallazgos obtenidos en
dichas auditorias revela que una parte significativa de estos sigue enfocandose en aspectos
administrativos y de cumplimiento normativo, mas que en la mejora directa de los servicios
a la ciudadania.
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Esto indica una brecha metodoldgica entre la formulacion de preguntas de auditoria y los
resultados obtenidos, lo que limita el impacto de la auditoria de desemperio en la generacion
de valor publico. Para fortalecer su efectividad, es necesario que las auditorias prioricen
hallazgos y recomendaciones que conduzcan a mejoras tangibles en la prestacion de servicios
publicos, asegurando asi su alineacién con los principios de economia, eficiencia y eficacia.

En este sentido, se recomienda fortalecer la capacitacién de los auditores en el disefio y
ejecucion de auditorias de desempefio con enfoque en impacto social, integrar indicadores
de valor publico en la evaluacién y redisenar la metodologia de auditoria para que el analisis
trascienda el cumplimiento normativo y se enfoque en resultados que beneficien a la poblacion.
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Derecho de uso
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Este texto esta protegido por la Licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional
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Este texto esta protegido por una licencia
Creative Commons 4.0.

Es libre para compartir, copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato y adaptar
el documento, remezclar, transformar y crear a partir del material para cualquier propdsito,
incluso comercialmente, siempre que cumpla la condicion de atribucion: debe reconocer él
crédito de una obra de manera adecuada, proporcionar un enlace a la licencia, e indicar si se
han realizado cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que
sugiera que tiene el apoyo del licenciante o lo recibe por el uso que hace.

“Id y ensefiad a todos”




