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Resumen

OBJETIVO: examinar el impacto de la tecnologia en la auditoria publica, enfatizando su influencia en la mejora
de procesos Yy la transparencia en la gestion publica. METODO: revisién bibliografica sistematica, que involucrd
la consulta de fuentes académicas y estudios anteriores, permitiendo un analisis critico sobre la integracion de
herramientas digitales en la auditoria gubernamental y asegurando un marco teérico actualizado y relevante. Se
exploraron 47 documentos de los cuales se seleccionaron 14. RESULTADOS: se identificd que la digitalizacion
ha mejorado el tiempo y reducido la carga operativa, permitiendo auditorias mas rapidas y elevando la capacidad
de analisis de riesgos, ademas, se demostré que herramientas como el software de inteligencia de negocios, la
auditoria electronica, blockchain e inteligencia artificial han fortalecido el control de las transacciones, la seguridad
de los registros y la automatizacion de procesos, aumentando la precision y eficiencia de las auditorias. De igual
forma se destacaron los principales desafios y oportunidades de la digitalizacion, entre ellos la ciberseguridad y la
reduccién de la corrupcién mediante la supervision en tiempo real. CONCLUSION: la tecnologia ha revolucionado la
auditoria gubernamental, ofreciendo herramientas que fortalecen la transparencia, optimizan la gestion de recursos
y aumentan la efectividad de las auditorias, sin embargo, es fundamental enfrentar los desafios tecnolégicos,
asegurar la ciberseguridad y fomentar la implementacion de las innovaciones para maximizar su impacto en la
fiscalizacion del sector publico.

Las opiniones expresadas en el articulo son responsabilidad exclusiva de los autores y no necesariamente representan la posicion oficial de
la USAC y sus miembros. La obra esta protegida por la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos emitida en el decreto No. 33-98 por
el Congreso de la Republica de Guatemala.
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Abstract

OBJECTIVE: to examine the impact of technology in public auditing, emphasizing its influence on process
improvement and transparency in public management. METHOD: systematic literature review, which involved
the consultation of academic sources and previous studies, allowing a critical analysis on the integration of digital
tools in government auditing and ensuring an updated and relevant theoretical framework. 47 documents were
explored, of which 14 were selected. RESULTS: it was identified that digitalization has improved time and reduced
the operational burden, allowing faster audits and raising the capacity for risk analysis, in addition, it was shown
that tools such as business intelligence software, e-audit, blockchain and artificial intelligence have strengthened
the control of transactions, security of records and process automation, increasing the accuracy and efficiency of
audits, also highlighted the main challenges and opportunities of digitization, including cybersecurity and reducing
corruption through real-time monitoring. CONCLUSION: it was concluded that technology has revolutionized
government auditing, offering tools that strengthen transparency, optimize resource management and increase
the effectiveness of audits, however, it is essential to face technological challenges, ensure cybersecurity and
promote the implementation of innovations to maximize their impact on public sector auditing.
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Introduccion

La auditoria gubernamental es un elemento esencial para la claridad y supervision en la
administracion publica. En los ultimos afos, el desarrollo tecnoldgico ha transformado
significativamente los procesos de auditoria, mejorando la recoleccion y evaluacién de
informacion, fortaleciendo los métodos de control interno y mejorando la identificacion de
riesgos y fraudes. La incorporacion de herramientas digitales, como el analisis de datos
automatizado, la inteligencia artificial y los sistemas de gestion en la nube, ha permitido una
fiscalizacion mas agil, precisa y eficaz.

El presente analisis surge de la necesidad de entender como la tecnologia ha transformado
la auditoria gubernamental y cuales son sus consecuencias en la supervision de los recursos
publicos. En un contexto marcado por cambios continuos y la creciente complejidad en la
administracion estatal, resulta esencial analizar el impacto de las innovaciones tecnolégicas en
la planificacion y ejecucion de auditorias, garantizando procesos mas confiables y eficientes.

El objetivo de la investigacion es analizar los principales avances tecnoldgicos aplicados en
la auditoria del gobierno y su efecto en la eficacia de los procesos de control. Se espera
contribuir al desarrollo de practicas de auditoria mas modernas y robustas, que fortalezcan la
transparencia y la rendicion de cuentas en el sector publico.

Materiales y métodos

El estudio se desarroll6 mediante revision bibliografica, con el objetivo de analizar el impacto
de la tecnologia en la auditoria gubernamental. Este enfoque facilito la recopilacion, examen
y sintesis de informacion académica y técnica relevante para establecer un marco teérico
robusto.

La busqueda bibliografica se llevo a cabo entre enero y febrero de 2025 en bases de datos
como Dialnet, Google Académico y Repositorios institucionales (USAC, UPANA, UCACUE,
UNLP, UCC). Para localizar los documentos pertinentes, se emplearon combinaciones de
palabras clave como: auditoria gubernamental, tecnologia en auditoria, transformacion digital,
digitalizacién de procesos publicos, automatizacion en auditoria y auditoria publica digital.

Como criterios de inclusion se consideraron: publicaciones entre los anos 2018 al 2025,
articulos con enfoque en el sector publico, documentos académicos revisados por pares,
y estudios en idioma espafnol. Se excluyeron fuentes sin respaldo académico, articulos de
opinién, duplicados y documentos cuyo contenido no guardara relacion directa con el objeto
de estudio. El procedimiento consistid en la lectura critica de cada fuente, clasificando la
informacion en categorias tematicas. En total, se identificaron y revisaron 47 documentos, de
los cuales se seleccionaron 14 por su pertinencia, actualidad y contribucion tedrica al analisis.
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Resultados
Evolucion de la auditoria gubernamental y el impacto de la tecnologia

Segun Cordoba (2023) la auditoria gubernamental constituye un elemento esencial y
permanente en la administracién publica, asegurando la correcta administracion de los
recursos y la rendicion de cuentas. Para Pérez (2024) tradicionalmente los procesos se
realizaban de forma manual, utilizando metodologias centradas en la revision documental y la
supervision directa de registros contables; sin embargo, Campoverde y Reyes (2024) afirma
que el crecimiento de las instituciones gubernamentales y la complejidad de sus operaciones
generaron la necesidad de adoptar enfoques mas eficientes para garantizar la transparencia
y el cumplimiento normativo.

Tabla 1
Impacto de la digitalizacion en la auditoria gubernamental
Aspecto Beneficio
Automatizacion Reduccion de tareas repetitivas y errores humanos.
Analisis de datos Identificacion de patrones de riesgo en tiempo real.
Accesibilidad Mayor rapidez en la evaluacion de informacion.
Reduccion de costos Menos dependencia de documentos fisicos y procesos
manuales.

Nota. Tabla elaborada a partir de los aportes de Cedenfo et al., 2022.

La tabla 1 presenta un resumen de los principales beneficios de la digitalizacién en la auditoria
gubernamental, la automatizacion ha posibilitado la optimizacion del tiempo y ha reducido la
carga operativa, mientras que el analisis de datos ha aumentado la capacidad de identificar
riesgos con mayor precisién. Asimismo, la accesibilidad a la informacién ha hecho que las
auditorias sean mas rapidas, reduciendo costos operativos y tiempos de respuesta, estos
avances fortalecen la transparencia y mejoran la eficiencia en la fiscalizacion del sector
publico.

A pesar de los progresos, el cambio hacia la auditoria digital también ha generado consigo
nuevos desafios, la dependencia tecnoldgica requiere una actualizacion constante en las
competencias de los auditores y laimplementacion de medidas de ciberseguridad que protejan
la integridad de la informacion. Portilla et al., (2024) afirman, que el balance entre beneficios
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y desafios evidencia que la digitalizacién es una tendencia irreversible en la auditoria
gubernamental, que contribuye a mejorar la eficiencia, la transparencia y la confianza en la
gestion publica.

Herramientas tecnoldgicas en los procesos de auditoria gubernamental

La integracion de herramientas tecnoldgicas ha revolucionado la manera en que se realizan
los procesos de auditoria gubernamental, permitiendo un mayor control y una supervision
mas eficiente de los recursos publicos. Para Roger y Marin (2025) una de las principales
innovaciones ha sido el uso de sistemas de gestion financiera automatizados, los cuales
facilitan la recopilacion, organizacion y analisis de la informacidn contable de las instituciones
gubernamentales.

Tabla 2

Herramientas tecnoldgicas en la auditoria gubernamental

Herramienta Funcion principal

Software de inteligencia de Analisis de grandes volumenes de datos y deteccion

negocios de patrones sospechosos.

Auditoria electrénica Supervision en tiempo real de transacciones

gubernamentales.

Blockchain Garantiza la inmutabilidad y seguridad de los
registros.
Inteligencia artificial Analisis automatizado de documentos y generacion

de informes precisos.

Nota. Informacion obtenida de Xicara, (2023).

Latabla2 presentalas herramientas tecnoldgicas mas relevantes enlaauditoriagubernamental,
el software de inteligencia de negocios y la auditoria electronica han permitido un control
mas efectivo de las transacciones financieras en tiempo real. Por otro lado, blockchain ha
mejorado la seguridad y transparencia de los registros, mientras que la inteligencia artificial
ha facilitado la automatizacion en la revision documental, las innovaciones han transformado
la auditoria gubernamental, haciéndola mas eficiente y precisa.
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Aunque estas herramientas han incrementado notablemente la eficiencia de la auditoria
gubernamental, su uso exige una capacitacion constante del personal y una infraestructura
tecnoldgica apropiada. Segun Erazo et al., (2024) la actualizacion de los procesos de auditoria
debe estar respaldada por politicas de actualizacion y de inversion en ciberseguridad para
evitar vulnerabilidades en los sistemas digitales.

Desafios y oportunidades de la digitalizacion en la auditoria del sector
publico

La digitalizacién de la auditoria gubernamental ha generado numerosas oportunidades, pero
también ha traido desafios que deben ser atendidos para garantizar su efectividad, uno de los
principales obstaculos es la resistencia al cambio dentro de las instituciones publicas, donde
la adopcidén de nuevas tecnologias suele ser un proceso lento debido a la burocracia y la
carencia de capacitacion del personal. Para Delgado et al. (2024) la transicion digital requiere
una estrategia bien planificada que garantice no solo la formacion adecuada de los auditores,
sino a la vez, la optimizacion de los recursos publicos disponibles.

Tabla 3
Desafios y oportunidades en la digitalizacion de la auditoria gubernamental
Desafio/Oportunidad Impacto en la auditoria
Ciberseguridad Proteccion de la integridad de los datos y

prevencion de ciberataques.

Reduccion de la corrupcion Supervision en tiempo real y menor

manipulacion de registros.

Optimizacion de procesos Menor tiempo de respuesta y costos operativos
reducidos.
Toma de decisiones Acceso a informacion confiable para mejorar la

gestion publica.

Nota. Informacién tomada de Fajardo, 2019.

La tabla 3 destaca los principales retos y oportunidades de la digitalizacion en la auditoria
gubernamental, la ciberseguridad es un desafio fundamental para proteger la integridad de la
informacion, mientras que la disminucion de la corrupcion representa una gran oportunidad
impulsada por la automatizacién y el monitoreo constante. La optimizacién de procesos ha
mejorado la eficiencia y ha reducido costos, mientras que el acceso a informacién precisa ha
facilitado la toma de decisiones estratégicas en la gestién publica.
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Ladigitalizacion impulsa la innovacion constante en la auditoria publica, mediante laintegracién
de nuevas tecnologias como inteligencia artificial, big data y automatizacion de procesos:
revolucionara la forma en que se fiscaliza el sector publico, sin embargo, para aprovechar
plenamente estos avances, es necesario establecer politicas claras de adopcién tecnoldgica.
De acuerdo con Vera-Castro et al. (2025) es fundamental que los gobiernos inviertan en
infraestructura tecnolégica, capacitacion y politicas de seguridad digital que garanticen la
eficacia de los procesos de auditoria en la era digital.

Discusion

La digitalizacion en la auditoria gubernamental ha traido consigo una serie de beneficios
que han optimizado los procesos de fiscalizacion del sector publico. Pérez (2022) afirma
que la automatizacién ha permitido reducir la carga operativa y mejorar la eficiencia en la
revision de documentos, minimizando tiempos de respuesta y costos operativos, asimismo,
el andlisis de datos ha fortalecido la capacidad de identificar riesgos con mayor precision,
permitiendo a los auditores tomar decisiones fundamentadas en informacién mas completa
y actualizada, ademas. La accesibilidad a la informacion facilita auditorias mas rapidas y
eficientes, promoviendo una mayor transparencia en la gestion publica.

Uno de los principales beneficios de la digitalizacion es la optimizacion del tiempo y la reduccion
de la carga operativa, como destaca Sian (2021), la automatizacion permite a los auditores
enfocarse en analisis estratégicos en lugar de tareas repetitivas, lo que mejora la eficiencia
del proceso; ademas, la mayor precision en la identificacion de riesgos es una ventaja clave,
ya que el analisis de datos facilita la deteccién de patrones y anomalias que podrian pasar
desapercibidos en una auditoria manual.

Otro aspecto positivo es la mayor accesibilidad a la informacion, Tamez et al. (2019),
mencionan que la digitalizacion permite el acceso rapido a documentos y registros financieros,
reduciendo los tiempos de respuesta y optimizando los procesos de auditoria, asimismo,
la reduccién de costos operativos es un factor clave, ya que la automatizacion minimiza
la necesidad de recursos materiales y humanos para llevar a cabo la auditoria. La mayor
transparencia y eficiencia en la fiscalizaciéon es un beneficio fundamental, la digitalizacién
facilita el seguimiento de transacciones financieras y mejora la rendicién de cuentas en el
sector publico, lo que contribuye a fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones
gubernamentales.

Sin embargo, la digitalizacion también presenta una serie de oportunidades transformadoras,
la reduccion de la corrupcion se perfila como un resultado potencial, gracias a la supervision
en tiempo real de las transacciones y la disminucion de la manipulacion de registros. La
optimizacién de procesos promete agilizar los tiempos de respuesta y reducir los costos
operativos, permitiendo una gestion mas eficiente de los recursos publicos.

AW

“Id y ensefiad a todos”




https:/revistasep.usac.edu.gt ISSN: 2523-6121 (impresa)_/ 2707-2908 (en linea) C'S- Sep

< } 'E_RILEE‘[EN%R[A.

A pesar de los beneficios de la digitalizacién y los principales avances tecnoldgicos aplicados
en la auditoria del gobierno y su efecto en la eficacia de los procesos de control, existen
desafios y retos en cuanto a la actualizacion constante de las competencias de los auditores
por el temor del uso de la tecnologia, aunado a la apertura de las entidades publicas a invertir
en infraestructura tecnoldgica apropiada y politicas de seguridad digital que garanticen la
integridad de la informacion.

Conclusiones

La digitalizacién en la auditoria del gobierno trae ventajas fundamentales, tales como la
disminucién de trabajos repetitivos y errores humanos, la deteccion de patrones de riesgo
en tiempo real, una mayor rapidez en la evaluacion de datos y una menor dependencia de
documentos fisicos y procedimientos manuales. Lo anterior facilita la optimizacién de los
procesos de control y aumentan la eficiencia en la gestion publica, fortaleciendo un sistema
de auditoria mas rapido, exacto y confiable.

Las herramientas como el software de inteligencia de negocios, auditoria electrénica,
blockchain e inteligencia artificial, representan un avance significativo en la modernizacion
de la auditoria gubernamental. Dichas herramientas permiten un analisis mas profundo y
eficiente de los datos, una supervisién en tiempo real de las transacciones, la garantia de
la integridad de los registros y la automatizacién de tareas clave. Su implementacién no
solo optimiza los procesos y reduce costos, sino que también fortalece la transparencia y
la rendicién de cuentas en la gestidon publica, contribuyendo a una mayor confianza en las
instituciones gubernamentales.

Se establecio que la digitalizacién de la auditoria gubernamental representa una herramienta
poderosa para fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y la eficiencia en la gestion
de los recursos publicos, si bien plantea desafios importantes en términos de ciberseguridad,
también ofrece oportunidades significativas para reducir la corrupcion, optimizar procesos y
mejorar la toma de decisiones en el sector publico.
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