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Resumen

OBJETIVO: analizar la aplicacion de tecnologia como instrumento para obtener evidencia en auditorias, resaltando
su impacto en la optimizacién de procesos y mejora de resultados. METODO: se realizé una revision bibliografica
basada en fuentes académicas y técnicas. Se utilizaron criterios rigurosos para construir un marco tedrico
actualizado. Se revisaron 20 articulos y se utilizaron 13. La informacién recopilada fue sistematizada y analizada
para identificar enfoques, metodologias y hallazgos clave sobre la digitalizacién en los procesos de auditoria.
RESULTADOS: las tecnologias avanzadas como el software especializado, la inteligencia artificial y la tecnologia
blockchain han transformado las auditorias en Guatemala. Estas permiten adaptarse a estandares internacionales,
mejorar la transparencia y optimizar la gestién documental. Los procesos de revision han demostrado su eficacia
en sectores como el financiero y manufacturero, aumentando la precision y eficiencia. Ademas, la automatizacion
robotica contribuye a reducir errores en tareas repetitivas. No obstante, se identificaron desafios como la falta de
capacitacion, la resistencia al cambio y los riesgos de ciberseguridad, los cuales dificultan una adopcién plena.
CONCLUSION: la integracion tecnolégica adecuada moderniza los procesos de auditoria y posiciona a Guatemala
como un referente regional. Esto fortalece la competitividad y la confianza en la gestion financiera.

Las opiniones expresadas en el articulo son responsabilidad exclusiva de los autores y no necesariamente representan la posicion oficial de
la USAC y sus miembros. La obra esta protegida por la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos emitida en el decreto No. 33-98 por
el Congreso de la Republica de Guatemala.
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Abstract

OBJECTIVE: to analyze the application of technology as a tool to obtain evidence in audits, highlighting its
impact on process optimization and improved results. METHOD: a bibliographic review was conducted based
on academic and technical sources. Rigorous criteria were used to construct an updated theoretical framework.
Twenty articles were reviewed, and 13 were used. The collected information was systematized and analyzed to
identify approaches, methodologies, and key findings on digitalization in audit processes. RESULTS: advanced
technologies such as specialized software, artificial intelligence, and blockchain technology have transformed
audits in Guatemala. These allow for adaptation to international standards, improved transparency, and optimized
document management. Review processes have proven effective in sectors such as finance and manufacturing,
increasing accuracy and efficiency. Furthermore, robotic automation helps reduce errors in repetitive tasks.
However, challenges such as lack of training, resistance to change, and cybersecurity risks were identified,
which hinder full adoption. CONCLUSION: appropriate technological integration modernizes audit processes
and positions Guatemala as a regional benchmark. This strengthens competitiveness and confidence in financial
management.

Keywords

audit technology, audit evidence, efficiency, technological evolution
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Introduccion

El uso de tecnologia como herramienta para la obtencion de evidencia en las auditorias
representa un proceso esencial que establece las bases para la precision y efectividad en
la evaluacién de las entidades. El presente articulo examina los elementos fundamentales
del empleo de tecnologias en auditorias, incluir la adopcion de herramientas digitales, el
procesamiento automatizado de datos y, la mejora de la transparencia en los procedimientos.
La importancia del tema radica en su capacidad para mejorar la eficiencia de las auditorias,
incrementar la confiabilidad de los resultados y preparar a las organizaciones para enfrentar
los desafios de un entorno tecnolégico y econdmico en constante evolucion.

La motivacion del estudio surge de la creciente necesidad de garantizar la integridad y
confiabilidad de los datos financieros, especialmente en el sector publico, donde la rendicion
de cuentas es fundamental. A medida que las empresas enfrentan un entorno competitivo y
de rapida transformacion, la adopcién de tecnologia se convierte en un pilar esencial para
la identificacion de riesgos y la implementacion de controles internos mas efectivos. Los
resultados de esta investigacion pretenden contribuir al desarrollo de practicas de auditoria
que cumplan con los estandares internacionales, que fortalezcan la transparencia y la
confianza en los datos financieros.

El objetivo de este articulo es analizar los componentes clave del uso de tecnologias en
auditorias, resaltando su relevancia en los contextos profesional y académico. La investigacion
expone herramientas y estrategias que permitan a los auditores optimizar sus procesos,
mejorar la calidad de sus informes y contribuir al fortalecimiento de la gestidn y supervision
de los recursos. Esto promovera una practica de auditoria moderna basada en la confianza y
orientada a la sostenibilidad.

Materiales y métodos

La metodologia empleada en el presente articulo se fundamentd en una rigurosa revision
bibliografica, disefiada para explorar a profundidad el uso de tecnologia como herramienta
para la obtencion de evidencia en las auditorias. El enfoque metodoldgico incluy6 un proceso
sistematico de busqueda, seleccion y analisis de informacion relevante, con el propdsito de
construir un marco teorico solido sobre el tema. De acuerdo con Sosa (2023), una revision
bibliografica bien fundamentada, demanda considerar bases de datos confiables y establecer
criterios claros para seleccionar fuentes de calidad y pertinencia.

Se analizaron articulos académicos, informes técnicos y estudios anteriores vinculados a
la incorporacion de tecnologia en los procedimientos de auditoria; la seleccion de literatura
priorizé documentos que ofrecieran un enfoque critico y actualizado para construir el marco
tedrico. También se descartaron aquellas fuentes que no respondian directamente al objetivo
de esta investigacion. La metodologia utilizada permiti6 garantizar que la informacion
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recopilada fuera pertinente y de alta calidad, facilitando la elaboracién de un analisis detallado
para abordar los fundamentos esenciales del uso de tecnologia en la auditoria moderna.

Para la recopilaciéon de informacién se realizaron busquedas en Google Académico y Redalyc,
seleccionando estudios recientes sobre la implementacién de tecnologia en auditoria. Se
emplearon palabras clave como "tecnologia en auditoria", "evidencia digital en auditoria”,
"auditoria forense y digitalizacion" y "automatizacién en auditorias", aplicando filtros de
relevancia, afio de publicacion (2018-2024) y acceso a texto completo. También se revisaron
informes oficiales y normativas internacionales para garantizar un analisis actualizado, la
informacion recopilada se sistematizé y clasificd segun su pertinencia, priorizando documentos
con enfoques criticos y actuales sobre la digitalizacion en auditoria. Se realizé un analisis de
contenido para identificar metodologias y hallazgos clave, descartando fuentes no alineadas
con los objetivos de la investigacion, y el proceso asegurd la calidad y relevancia de la
informacion, permitiendo un analisis detallado sobre el uso de tecnologia en auditoria.

Desarrollo
La evolucion tecnoldgica en las auditorias

Las auditorias han sido fundamentales para garantizar la transparencia y la exactitud de la
informacion financiera y operativa de las organizaciones, en sus inicios, las auditorias se
basaban casi totalmente en procedimientos manuales, controles minuciosos de registros
financieros y comprobaciones documentales. Morales (2022) afirma que la evolucién
tecnolégica ha transformado radicalmente el enfoque y las herramientas utilizadas, marcando
un antes y un después en la forma en que se realizan.

Tabla 1
Impacto de la evolucion tecnoldgica en las auditorias en Guatemala
Elemento Impacto en Guatemala
Adopcion de software (IDEA, ACL) Mejora en la calidad del trabajo vy

reduccion de tiempo en auditorias

Implementacion de computacion en la Acceso mas eficiente y seguro a

nube informacion
Digitalizacion en instituciones Facilitacion del proceso de auditoria (SAT
gubernamentales como ejemplo)

Uso de inteligencia artificial y aprendizaje Oportunidad para mejorar transparencia y

automatico competitividad

Con base en Morales (2022) la tabla 1 que antecede presenta los principales avances
tecnolégicos adoptados en las auditorias en Guatemala, destacando su impacto en la mejora

) 196

“Id y ensefiad a todos”




https://revistasep.usac.edu.gt ISSN: 2523-6121 (impresa) / 2707-2908 (en linea) Clﬂ -Sep

'LRIC[ Ii'LE N%R[A_

de procesos y resultados, cada aspecto, desde el uso de software especializado hasta la
implementacion de inteligencia artificial, refleja el esfuerzo de las organizaciones por adaptarse
a estandares internacionales y optimizar sus operaciones. En el contexto guatemalteco, las
innovaciones son esenciales para superar desafios como la centralizacion de datos, la falta
de automatizacion en ciertos sectores y la necesidad de mayor transparencia en instituciones
publicas y privadas. Segun Fernandez (2022) la implementacion de herramientas tecnolégicas
avanzadas aumenta la exactitud y la eficiencia de las auditorias, proyectando al pais como
un modelo regional que refuerza tanto la competitividad como la credibilidad en el ambito
internacional.

Para Gomez y Rodriguez (2021), la evolucién tecnolégica ha sido un catalizador para mejorar
la calidad y la eficacia de las auditorias en Guatemala. Sin embargo, también plantea retos
que requieren de adaptacién constante por parte de los profesionales del area, quienes deben
mantenerse actualizados para aprovechar al maximo estas herramientas, las empresas
deben reconocer que la inversidn en tecnologia no es solo en infraestructura, sino también en
capacitacion y desarrollo del talento humano. De igual manera Daza y Montoya (2022), afirman
que el gobierno y las instituciones educativas pueden jugar un papel esencial, al promover
programas especializados que ayuden a los auditores a dominar nuevas herramientas y
participar en una economia mas competitiva y transparente.

Herramientas tecnoldgicas para la obtencion de evidencia

En el entorno actual, las herramientas tecnologicas han dejado de ser un complemento a
las auditorias para convertirse en una necesidad. Para Cueto et al (2022), tales soluciones
aceleran el proceso de recoleccion de evidencia, elevando su calidad y confiabilidad, lo que
permite a los auditores enfocarse en analisis mas profundos y en la toma de decisiones
estratégicas.

Tabla 2
Tecnologias utilizadas en auditorias en Guatemala
Tecnologia Aplicaciones Sectores clave en
Guatemala
Power Bl y Tableau Procesar y visualizar Financiero,
grandes volumenes de telecomunicaciones,
informacion manufactura
IDEA Y ACL Pruebas sustantivas y Financiero

analisis de transacciones

financieras
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Automatizacion robdtica de Tareas repetitivas como Diversos sectores
procesos (RPA) verificacion de facturas y empresariales

cotejo de datos

Blockchain Registro y verificacion Instituciones financieras y
segura de informacion, comercio exterior
clave en sectores

exportadores

Plataformas de gestion Digitalizacion y proteccion  Diversos sectores
documental avanzada de registros empresariales

empresariales

De acuerdo a Fajardo (2019), la tabla 2 resalta cdmo las tecnologias han transformado las
auditorias en Guatemala, mejorando la eficiencia, precision y seguridad en diversos sectores.
Herramientas como Power Bl y Tableau, utilizadas en la visualizacién y analisis de datos,
sobresalen en sectores como el financiero y manufacturero. IDEA (analisis de datos interactivo)
y ACL (lenguaje de comando de auditoria), por su parte, son fundamentales en el analisis de
transacciones financieras. La automatizacion robotica de procesos optimiza tareas repetitivas,
reduce errores y, aunque en etapa inicial, el uso de blockchain garantiza la integridad de datos
en el comercio exterior. Para Sosa (2023), las plataformas de gestién documental facilitan la
digitalizacién y proteccion de registros. Estas herramientas responden a las demandas de
eficiencia y transparencia en el contexto empresarial, y fortalecen la competitividad de las
empresas locales en el mercado global.

Ademas, la tecnologia ha ampliado significativamente las capacidades de los auditores en
Guatemala, permitiéndoles recopilar y analizar evidencia de manera mas precisa y eficiente.
Sin embargo, la adopcion de estas herramientas requiere una inversidén en capacitacion para
garantizar su uso 6ptimo. También es fundamental crear conciencia sobre la importancia de
estas tecnologias en la promocioén de practicas empresariales mas éticas y responsables.
Segun Avendafio et al. (2021), un entorno tecnoldgico robusto puede incentivar a nuevas
empresas y emprendimientos a operar con mayor transparencia, mejorando asi la percepcion
del entorno empresarial del pais ante inversores extranjeros.

Desafios y oportunidades en el uso de tecnologia

La implementacion de la tecnologia en auditorias presenta oportunidades como desafios;
por un lado, las herramientas tecnoldgicas han permitido a las organizaciones obtener
resultados mas precisos en menos tiempo, por otro, han introducido una serie de retos que
los profesionales deben superar.
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Tabla 3
Oportunidades y desafios en la adopcion tecnologica en auditorias en Guatemala
Categoria Elemento Descripcion Impacto en
Guatemala

Oportunidad Big Data Vision  integral de Mejora la toma de
riesgos y decisiones
oportunidades. estratégicas.

Desafio Falta de capacitacion Dificultad para Limita el uso efectivo
manejar herramientas de tecnologias
avanzadas. modernas.

Desafio Cambios en procesos Genera resistencia al Requiere una gestion

internos cambio en del cambio
organizaciones. adecuada.

Desafio Riesgos de Mayor riesgo de Fomenta inversion

ciberseguridad ciberataques y en sistemas mas
filtraciones. seguros.

Oportunidad Inteligencia  Artificial Transparencia y Moderniza y fortalece

(IA) y Blockchain deteccion temprana de Ia confianza
irregularidades. empresarial.

CG-SEP

De acuerdo a Gomez y Rodriguez (2021), en la tabla 3 se sintetizan las oportunidades y
desafios asociados con la adopcion de tecnologias en auditorias en Guatemala. Herramientas
como Big Data (analisis masivo de grandes volumenes de datos), inteligencia artificial o 1A
(sistemas que simulan la inteligencia humana para realizar tareas) y blockchain (tecnologia
que permite registrar informaciéon de manera segura y descentralizada) ofrecen una vision
estratégica, mayor transparencia y modernizacion del sector. Segun Martinez (2024), no
obstante, se enfrentan retos como la falta de capacitacién especifica y la resistencia al
cambio dentro de las empresas. Ademas, los riesgos de ciberseguridad han impulsado la
necesidad de sistemas mas robustos para proteger la informacion sensible. Por consiguiente,
la adopcidén tecnolégica aunque desafiante, representa una oportunidad significativa para
fortalecer la competitividad y la confianza en las practicas empresariales del pais.

Alava et al. (2023), argumenta que mientras el uso de tecnologia en auditorias plantea ciertos
desafios, las oportunidades que ofrece superan con creces sus limitaciones. Adoptar las
herramientas tecnoldgicas con una vision estratégica y un enfoque en la formacién continua
sera clave para maximizar sus beneficios y afrontar con éxito los retos del futuro. En Guatemala,
las oportunidades podrian representar un punto de inflexién en la profesionalizacién del sector
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de auditorias, fortaleciendo la confianza en las instituciones y una mayor adopcién tecnologica
podria posicionar al pais como lider regional en innovacion aplicada a la auditoria.

Discusion

La evolucién tecnolégica ha transformado drasticamente las auditorias, en particular
en Guatemala, donde herramientas como IDEA, ACL y la computaciéon en la nube han
mejorado los procesos, aumentando la eficiencia y reduciendo errores. Las tecnologias han
permitido que las empresas locales se adapten a estandares internacionales y potencien su
competitividad, facilitando auditorias mas rapidas y precisas. En concreto, la computacion en
la nube ha proporcionado un acceso mas eficiente y seguro a la informacién, mientras que la
digitalizacién de documentos en instituciones gubernamentales, ha elevado la transparencia
en el proceso de auditoria (Cruz, 2020).

Sin embargo, estas innovaciones también traen consigo importantes desafios, la falta de
capacitacion especifica entre los auditores representa un obstaculo significativo para el uso
pleno de herramientas avanzadas como Power Bl y Tableau, que requieren conocimientos
especializados para su implementacion efectiva. El problema se agrava en Guatemala debido
alas brechastecnoldgicasy lalimitada disponibilidad de programas de capacitacion especificos
(Valladares y Ordofiez, 2024). Ademas, los cambios en los procesos internos necesarios para
integrar estas herramientas suelen generar resistencia dentro de las organizaciones, lo que
dificulta aun mas su adopcion.

Otro desafio importante esta relacionado con la ciberseguridad, aunque tecnologias
emergentes como el blockchain y la inteligencia artificial ofrecen beneficios como una mayor
transparencia y la deteccién temprana de irregularidades. También incrementan los riesgos
de ciberataques vy filtraciones de informacién sensible; en respuesta, muchas empresas en
Guatemala han comenzado a invertir en sistemas de proteccion de datos mas robustos, lo
que representa un avance significativo, pero también un costo adicional que no todas las
organizaciones estan en capacidad de asumir (Duchitanga y Zapata, 2024).

A pesar de estas dificultades, las posibilidades que brinda la tecnologia son considerables,
herramientas como la automatizacion robética de procesos (RPA) han comenzado a optimizar
tareas repetitivas, liberando recursos humanos para actividades de mayor valor agregado.
Ademas, el uso de big data ha revolucionado la manera en que las empresas gestionan
riesgos y toman decisiones estratégicas, permitiendo una vision integral de oportunidades y
amenazas, especialmente en sectores clave como el bancario y el de la construccion. Las
tecnologias no solo incrementan la eficiencia, sino que también fortalecen la confianza en los
procesos empresariales.
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Por otra parte, el blockchain se perfila como una herramienta clave para el comercio exteriory
las instituciones financieras en Guatemala, garantizando la integridad de los datos y facilitando
la verificacién segura de informacion. Dicho factor podria ser crucial para transformar las
auditorias en el pais, promoviendo una mayor transparencia y eficiencia.

La discusioén sobre el uso de tecnologia en auditorias en Guatemala revela un panorama de
dualidad: por un lado, las herramientas tecnoldgicas prometen modernizar el sector y fortalecer
la competitividad; por otro lado, demandan inversiones en capacitacion, infraestructura
y seguridad. La colaboracion entre empresas, instituciones educativas y el gobierno sera
fundamental para superar estos desafios y aprovechar al maximo las oportunidades,
posicionando a Guatemala como un referente regional en auditorias tecnolégicamente
avanzadas. El esfuerzo conjunto podria mejorar los procesos internos de las organizaciones
y generar un impacto positivo en la economia nacional.

Conclusion

Las tecnologias avanzadas, tales como el software especializado, la inteligencia artificial y el
blockchain han transformado las auditorias en Guatemala, facilitando a las organizaciones
adaptarse a estandares internacionales y optimizar sus operaciones. Este avance evidencia
que las herramientas tecnolégicas son fundamentales para superar desafios como la
centralizacion de datos y la falta de automatizacioén, lo cual fortalece la competitividad y
posiciona a Guatemala como un referente regional en innovacion.

Las tecnologias como Power Bl, Tableau, IDEA y ACL han incrementado la eficiencia y la
precision en auditorias de sectores fundamentales como el financiero, telecomunicaciones y
manufactura. Se resalta que la automatizacion robdtica reduce errores en tareas repetitivas,
mientras que las plataformas de gestion documental facilitan la digitalizacion y la proteccién
de registros, respondiendo a la necesidad de mayor transparencia en el contexto empresarial
guatemalteco.

La incorporacién de tecnologias como Big Data, inteligencia artificial y blockchain, que se
refiere a una cadena de bloques, un sistema descentralizado para registrar informacion de
forma segura y transparente, presenta tanto oportunidades como desafios para el sector
de auditorias en Guatemala, aunque las herramientas ofrecen modernizacion, transparencia
y ventajas competitivas; su implementacién requiere superar barreras como la falta de
capacitacion, la resistencia al cambio y los riesgos de ciberseguridad. Sin embargo, su
integracion adecuada puede consolidar la confianza en las practicas empresariales y fortalecer
la economia nacional.
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