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Resumen

OBJETIVO: disefiar aplicaciones educativas, describir el uso de las aplicaciones, identificar los cursos que se
les dificultan a los estudiantes en los entornos virtuales, conocer la opinion de los docentes, con respecto al
uso de aplicaciones educativas. METODO: estudio de tipo mixto, la primera fase consistié en la revisién de
literatura y la aplicacién de encuestas Google Forms, dirigidas a los docentes, como resultado se obtuvieron
datos cuantitativos que se utilizaron para la segunda fase, y luego se aplicé una entrevista a la Coordinadora del
curso, para la construcciéon de conocimiento de tipo cualitativo, una tercera fase se llevé a cabo con docentes de
la Escuela de Disefio Grafico de la USAC, y tres grupos de estudiantes del curso de Técnicas Digitales V, que
brindaron aportes graficos a través de un video explicativo como parte de la aplicacién educativa que se le llamo
“ADC”, que significa Adaptar el Disefio al Contexto. RESULTADOS: disefio de aplicacién educativa conteniendo
video del curso que mas se les dificulta. Espacio web administrado por DDA, y video sobre el proceso ADC.
CONCLUSION: el uso de la aplicacion “ADC”, por los estudiantes de arquitectura al inicio de cada semestre
favorecera el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las opiniones expresadas en el articulo son responsabilidad exclusiva de los autores y no necesariamente representan la posicion oficial de
la USAC y sus miembros. La obra esta protegida por la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos emitida en el decreto No. 33-98 por
el Congreso de la Republica de Guatemala.
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Palabras clave

adaptar, contexto, estudiantes, docentes, coordinadora

Abstract

OBJECTIVE: design educational applications, describe the use of applications, identify the courses that are difficult
for students in virtual environments, Know the opinion of teachers, regarding the use of educational applications.
METHOD: mixed type study, the methodology used in the first phase, literature review and application of Google
Forms surveys, aimed at Teachers, as a result, quantitative data was obtained that was used for the second
phase. Finally an interview was applied to the Course coordinator, for the construction of qualitative knowledge, a
third phase was carried out with teachers from the USAC School of Graphic Design, and three groups of students
from the “ Visual Techniques 5, course”, who provided graphic contributions through an explanatory video as
part of the educational application, which was called “ADC (Adapt Design to Context). RESULTS: creation of the
web space managed by DDA, and the video (Adapt Desing to Context). CONCLUSION: the use of the “ADC”
Application at the beginning of each semester by architecture students favors the teaching-learning process.

Keywords

adapt, context, students, teachers, coordinator
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Introduccion

El estudio sobre el “Disefio de aplicaciones educativas como estrategias para el desarrollo
del curriculo a nivel superior”, (2022) (Ruiz O. E., 2022), es el seguimiento de la investigacion
“Disefo Instruccional de la USAC, la nueva normalidad, (2021), (Ruiz O. E., 2021) en donde
participaron estudiantes de tres unidades académicas de las tres areas del conocimiento, (1)
Facultad de Arquitectura, Area Cientifica Tecnoldgica, (2) Facultad de Ciencias Econémicas,
Area Social Humanistica y (3) Facultad de Odontologia, Area de Ciencias de la Salud, se
aplicé un instrumentos de Google Formsy una pregunta clave fue ¢ Cual es el curso que mas
se le dificulta, en entornos virtuales?, por esta razén surgio el estudio, pero con la toma de
la Universidad de San Carlos de Guatemala el 14 de mayo del 2022, se trabajé unicamente
con la Facultad de Arquitectura y con el curso Disefio Arquitectonico Ill, que tiene caracter
transversal. Uno de los objetivos de la aplicacién educativa fue facilitar y hacer amigable el
contenido del curso. En un primer momento se elabor6 un instrumento de Google forms
(Universidad, 2020) y se aplicé a los docentes, obteniendo datos cuantitativos que se utilizaron
para un segundo momento, se realizé la revision bibliografica en la que se establecieron
conceptos, (Kikulska-Hulme, 2010) definiciones y estudios que se encuentran enmarcados en
los nuevos entornos virtuales de aprendizaje; como el aprendizaje por medio de aplicaciones
educativas, (Espejo Villar & al, 2021), como un tipo de educacién que utiliza dispositivos
digitales para aprender en cualquier momento y en cualquier lugar, lo que se destaca de este
tipo de aprendizaje es la movilidad en si y las funciones, no asi la tecnologia (Kikulska-Hulme,
2010).

Se elabord un instrumento (Google Forms), que se aplicé a la coordinadora del curso, donde
se obtuvieron datos cualitativos que se utilizaron para la construccion del conocimiento del
disefio de aplicacion educativa y también se trabajoé con profesores de la Escuela de Disefio
Grafico de la USAC y tres grupos de estudiantes del curso Técnicas Digitales V, quienes
brindaron aportes graficos por medio de video explicativo que forma parte de la Aplicacion
Educativa, llamado “ADC”, que significa: adaptar el disefio al contexto.

Metodologia

El “Disefio de aplicaciones educativas, estrategias para el desarrollo del curriculo a nivel
superior”, (Ruiz O. E., 2022) el enfoque fue mixto, en cuanto al disefio fue descriptivo. La
primera etapa consistio enlarevision de literatura y la aplicacion de encuestas de Google Forms
dirigidas a docentes del curso Disefio Arquitectdnico Ill. Como resultado se obtuvieron datos
cuantitativos para alimentar la segunda fase, de tipo cualitativo, que abordé la construccion
de conocimiento por medio de una entrevista dirigida a la coordinacion del curso antes
mencionado. Durante la tercera fase se trabajo, en conjunto con profesores de la Escuela
de Disefo Grafico de la USAC vy tres grupos de estudiantes del curso de Técnicas Digitales
V, que brindaron aportes graficos a través de un video explicativo, como parte del contenido
para la aplicacién educativa, que se llamé: ADC, y que significa: adaptar el disefio al contexto.
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Resultados y discusién

En el estudio “Disefio de aplicaciones educativas como estrategia para el desarrollo del
curriculo a nivel superior” (2022) (Ruiz O. E., 2022), se elaboré una encuesta dirigida a
profesores del curso Disefo Arquitectonico lll, para obtener los insumos necesarios con la
colaboracion de los expertos (coordinadora y docentes). La estructura de la encuesta fue
la siguiente: |. Datos generales (10 preguntas); Il. Planeacion didactica (13 preguntas); lll.
Aspectos metodoldgicos (4 preguntas); IV. Aplicaciones educativas (15 preguntas), y por
ultimo V. Aspectos bibliograficos (2 preguntas). A continuacion, se presentan los resultados
mas relevantes de cada parametro de la encuesta administrada a los profesores del curso de
Disefio Arquitectonico Ill, quienes sumaron un total de 12. Este instrumento fue elaborado en
Google Forms y se envio al correo electrénico institucional de cada docente.

Datos Generales

El instrumento Google Forms, fue aplicado a 12 profesores de la carrera de Arquitectura, del
curso Disefio Arquitectonico lll, tras lo cual se obtuvo los siguientes datos:

Formacién profesional

En relacion con la formacion profesional de los docentes de la Facultad de Arquitectura, el
42% de los profesores tiene una licenciatura en arquitectura; 25 %, una maestria y; 33 %, un
doctorado.

Planeacién didactica

Este aspecto se centré en recopilar el disefio de un plan de trabajo o planeacion didactica
que contemplara los elementos que intervendran en el proceso de ensefianza-aprendizaje
organizados de tal manera que faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas,
(Colectivo, 2019) la adquisicion de habilidades y modificacién de actitudes de los alumnos en
el desarrollo del curso.

Instrumentos empleados en los distintos tipos de evaluaciéon

Entre los instrumentos mas utilizados por los docentes para llevar a cabo los distintos tipos de
evaluacion destacaron los siguientes.
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Figura 1
Instrumentos utilizados en los distintos tipos de evaluacion

= Rubricas de evaluacldn

= Matrlz de evaluaclin

» Esquemas de evaluaclan

I Los gjercicios de disefio
y los glercliclos de
Investlgaclon

Temas que mas se le dificultan al estudiante

Entre los temas que mas se les dificultan a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, se
encontraron.

Figura 2
Temas que mas se le dificultan al estudiante
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Aspectos metodolégicos

Este aspecto trato de recopilar, los procesos llevados a cabo por los docentes de la Facultad
de Arquitectura de la -USAC-, en el momento de planificar el curso, con lo cual propiciaron y
brindaron las herramientas oportunas para fortalecer, informar y guiar al estudiante en el acto
docente, para la generacion del conocimiento. (Avendafo-Castro & Parada-Truijillo, 2013).

Medios empleados para la comunicacion con el estudiante
Entre los medios que utiliza el docente para comunicarse con el estudiante se describen los
siguientes.

Figura 3
Medios empleados para la comunicacion con el estudiante

= Correo electrénico y
plataformas educativas

= Redes sociales

= Teléfono

Relacion docente-estudiante

El 83% de los docentes indico que tiene una buena relacién con los estudiantes; es importante
mencionar que existe una excelente relacién donde hay participacion y se da un trato cordial.
No obstante, destaca que un 17 % indic6 que existe una relacién distante con los estudiantes,
esto puede considerarse como uno de los resultados de la dinamica que se vive a través de la
educacion en linea, y también uno de los principales retos que enfrentan los docentes: crear
vinculos con los estudiantes a pesar de que la practica educativa sea a través de una pantalla.

Aplicaciones Educativas

En este apartado se buscé indagar al respecto del uso de las aplicaciones educativas por
parte del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, (Gomez- Quitian, 2019) tomando
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en cuenta que las aplicaciones educativas se convirtieron en aliadas para generar estrategias
didacticas y facilitar las evaluaciones, los ejercicios, las presentaciones de contenido, entre otros.

Aplicacion educativa para el docente

Entre diversas opiniones de los docentes, la mayoria coincidié en que las aplicaciones
educativas son plataformas con fines académicos, que se convierten en el vehiculo que
facilita las actividades de ensefanza-aprendizaje y que permite afianzar el aprendizaje de los
estudiantes. Las aplicaciones educativas se convierten en un espacio para motivar y compartir.

Respecto de su nivel de uso.El 83 % de los docentes indicé que siempre utiliza aplicaciones
educativas para el proceso de ensefanza-aprendizaje. EI 17 % restante indicé que casi
siempre hace uso de ellas. Entre las actividades en las que se hace uso de las aplicaciones
educativas, destacaron las siguientes:

Tabla 1
Forma de uso de las aplicaciones educativas por parte del docente

Uso de aplicacion educativa f
Actividades sincronicas 12/12
Actividades asincronicas 10/12
Realizacion de tareas 9/12
Realizacion de actividades colaborativas 8/12
Evaluaciones 9/12
Para comunicarse con los estudiantes 8/12

El 100 % de los docentes indico que el uso de las aplicaciones educativas ha permitido
obtener una mejora significativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que les ha
facilitado lograr una mejor relacion con los estudiantes, una efectiva retroalimentacion y
calificar de forma mas rapida las actividades y tareas. Por medio del uso de las aplicaciones
educativas, los docentes indican que también pueden desarrollar ejercicios colaborativos
de forma ordenada y sistematizada, de modo que logren motivar la participacion activa del
estudiante y obtener una respuesta inmediata, lo cual permite mantener la atencion del
estudiante. (Mayoral-Valdivia, 2022).

https://revistasep.usac.edu.gt
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Entre las competencias digitales que desarrollaron los estudiantes, segun los docentes, estan
la busqueda de informacion confiable y el criterio para seleccionar entre los recursos que
pueden encontrar en linea. Para ello los docentes recurren al uso de redes académicas, entre
las cuales destacan las siguientes:

Tabla 2
Red académica utilizada en procesos de ensefianza-aprendizaje
Red académica f

Academia 1/12
Research 1/12
Google Académico 2/12
Interuniversidades 1/12
Repositorios y bases de datos 1/12
Facebook 1/12
Youtube 1/12
Ninguna 4/12

De acuerdo a los datos descritos, se determina la poca frecuencia del uso de las redes aca-
démicas por parte del docente en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Aspectos bibliograficos

En este apartado se buscé identificar el material bibliografico que utilizan los docentes para
el desarrollo de los cursos que imparten, asi como las fuentes informativas de consulta que
fundamentan y motivan el analisis y la reflexién para la elaboracion de los contenidos de los
cursos. Entre los materiales bibliograficos utilizados para el desarrollo de los cursos, los do-
centes indicaron los siguientes:

Tabla 3
Materiales bibliograficos para el desarrollo de contenidos del curso
Materiales bibliograficos f

Libros 11/12
Audiovisuales 10/12
Manuales 7/12
Guias 11/12
Revistas 8/12
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Webinar 1/12
Talleres 1/12
Material grafico 112
Maquetas 112
Material recopilado por el docente 112

Figura 4
Frecuencia con la que el docente renueva la bibliografia de sus cursos

= Semestralmente
= Anualmente

= De acuerdo a las nuevas
ediciones del material

Resultados de entrevista realizada a la Coordinacion del curso Diseino
Arquitectonico

Dentro del proceso de recoleccion de informacion, también se llevd a cabo una entrevista
dirigida a la Coordinacion del curso Disefio Arquitectonico (de ahora en adelante CDA), a
partir de la cual se obtuvo informacion relevante de los siguientes temas:

Principales necesidades para el desarrollo del curso Disefio Arquitectéonico y
herramientas requeridas para mejorar el proceso de enseianza-aprendizaje de
los estudiantes

Actualmente se cuenta con varios recursos digitales, sin embargo, la Coordinaciéon comento:
“Seria necesario contar con programas mas sencillos para modular el terreno en algo virtual,
porque en la presencialidad teniamos el ejercicio de que los estudiantes hicieran una maqueta
de la montafa, y esa era la principal herramienta porque servia para ejemplificar colocando
cosas en la montafa. Asi se daban cuenta de qué funcionaba y qué era un error garrafal, lo
cual no se puede hacer en la virtualidad”. En otro comentario la Coordinacion del CDA también
considera imprescindible para el desarrollo del curso una herramienta que ayude a conocer
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culturalmente a la comunidad, y las razones que da para expresar esto son las siguientes:
“Carecemos de la sensibilidad de ayudar a conocer al otro. Ese es ahora nuestro mayor
problema, que la mayoria de los arquitectos exitosos les han vendido la idea a los estudiantes
de que ellos estan para darles solucién a las personas que tienen mayores ingresos y que
eso los hace exitosos. Entonces la parte humana esta relegada. La parte de lo social es la
que esta muy descuidada”. En esta misma linea del discurso, explica que no se toman en
cuenta los aspectos socioeconémicos de las distintas comunidades en las cuales se hacen
practicas, y que hace falta profundizar en aspectos culturales de las comunidades, “para
disefiar espacios de dignidad, donde las personas puedan estar de una manera integral”. Lo
anterior adquiere sentido cuando los profesores del CDA explican que aquello que mas se
le dificulta al estudiante en el desarrollo del curso es “adaptar el disefio al terreno y que este
tenga una pertinencia cultural”.

Sistematizacion del Diseio de la Aplicacién Educativa ADC (adaptar el diseio al
contexto)

En el afio 2021 se desarroll6 el proyecto titulado “Disefio instruccional de la USAC: la nueva
normalidad” con el objetivo principal de hacer un exhaustivo trabajo investigativo sobre las
distintas metodologias que utilizan los docentes al impartir sus cursos. A partir de los insumos
obtenidos en esta investigacion, el equipo de investigadores decidié dar seguimiento a este
estudio, en el afo 2022, y construir un proyecto para el disefio de una aplicacion educativa
que permitiera tanto al docente como al estudiante contar con una herramienta amigable,
innovadora, con elementos actualizados, flexible y, sobre todo, muy accesible, para la
formacion de los estudiantes y el proceso de ensefianza que tenian a cargo los docentes
(Ruiz O. E., 2021). Este periodo de investigacion fue muy enriquecedor, ya que se conto
con varias etapas que no han consistido unicamente en la organizacién del trabajo como tal,
sino en una retroalimentacion de contenidos, lecturas, reuniones, discusiones, reflexiones y
analisis de un trabajo que en un primer momento se veia muy plano y sin muchas aristas,
pero que al final resulté ser muy complejo, puesto que solo una de las fases habria de durar
varios meses; sin embargo, aun con todos estos contratiempos, se ha podido consolidar el
disefo de una aplicacion educativa para el curso de Disefio Arquitectdnico de la carrera de
Arquitectura de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala
-USAC-. La participacion de estudiantes en la elaboracién de un video introductorio de la
pagina web fue una de las etapas mas emocionantes y a la vez de mayor aprendizaje. En
esta se llevaron a cabo muchas sesiones con estudiantes del curso de Técnicas Visuales V,
de la Escuela de Disefo Grafico, de la Carrera de Disefiador Grafico. Estos participaron en
tres grupos, quienes basaron su trabajo en un guion que fue proporcionado por el equipo
de investigadores, y que se construyd con los contenidos y el apoyo de la coordinadora del
curso de Disefo Arquitecténico, quien facilitd material y, por supuesto, puso a disposicion
del proyecto su experiencia no solo como coordinadora, sino como profesora del curso,
lo que permiti6 avanzar e interpretar las deficiencias planteadas por los estudiantes en la
investigacion realizada en el afio 2021. Ademas, se contd con el apoyo del webmaster de
la DDA, quien construyo6 la pagina web para que la informacion pudiera ser utilizada por los
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estudiantes, y otro profesional, también de la DDA, quien contribuy6 con su experiencia en la
edicion de videos para cuidar y garantizar la calidad del trabajo.

Figura 11
Grupos de estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico, del curso de Técnicas Visuales V,
que realizaron la propuesta del video que se utilizo como introduccion a la pagina web.

Grupo 1
24%

Grupo 2
0%

Grupo 3
76%

uGrupo1 wGrupo2 mGrupo3

La votacién se llevd a cabo en una reunidn de Google Meet, en la que los tres grupos de
estudiantes presentaron sus propuestas de proyecto del video. El grupo ganador (grupo 3)
reunio el 76.47 % de los votos. El segundo lugar (grupo 1) recibié el 23.53 % de los votos.
El ultimo lugar (grupo 2) no obtuvo ningun voto. El grupo ganador fue conformado por David
Melquisedec Reanda B., Bryan Sanchez y Eduardo Alejandro Cuque.

A continuacion, se deja el enlace del video que forma parte de la Aplicacion Educativa, “ADC”,
adaptar el diseno al contexto. https://www.youtube.com/watch?v=A3AdYtGNiyE

Conclusiones

A partir de los resultados de la investigacion del 2021 “Disefio instruccional de la USAC: la
nueva normalidad”, se identificaron los cursos en los que los estudiantes tienen mayores
dificultades en la Facultad de Arquitectura, especificamente, el curso de Disefo Arquitectonico
lll. Para este estudio se eligio la Facultad de Arquitectura y el curso de Disefo Arquitectonico,
el cual plantea retos y oportunidades de mejora por medio de las TIC, sobre todo, en aspectos
conceptuales y metodoldgicos en los niveles iniciales de la carrera de Arquitectura. Adiferencia
de los estudios anteriores, el grupo objetivo fueron los profesores, a manera de comparar los
resultados anteriores y dar insumos para la mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Se considerd determinante estudiar a los docentes e interactuar en este nuevo modelo
0, mejor dicho, en esta nueva normalidad en que las metodologias, las evaluaciones, las
supervisiones han cambiado. En este contexto, y a partir de los resultados obtenidos, fue
posible describir el uso de aplicaciones educativas en entornos virtuales de aprendizaje en la
Facultad de Arquitectura de la USAC, en las actuales condiciones derivadas de la pandemia
de COVID-19.

Aspectos relevantes que emergieron del estudio desarrollado, tales como: instrumentos
empleados en los distintos tipos de evaluacién (rubrica de evaluacion, matriz de evaluacion,
esquemas de evaluacion, los ejercicios de disefio y los ejercicios de investigaciéon), temas que
se le dificultan al estudiante (diagramacién, deficiencia en comprension lectora y técnicas de
estudios) estas son las que obtuvieron el porcentaje mas alto, razones por las que consideran
que han reducido el numero de estudiantes durante la pandemia (no tienen tiempo para
dedicarle a todos sus curos al tener que trabajar, falta del recurso tecnoldgico, la situacion
econdmica en general, y falta de compromiso del estudiante, poniendo otras prioridades),
medios empleados para la comunicacién con el estudiante, (correo electronico, plataformas
educativas, redes sociales y teléfono) relacion docente-estudiante (el 83% indico tener una
buena relacion con los estudiantes, mientras tanto que el 17% indicé que existe una relacion
distante.

La coordinacién proporciond elementos claves para el desarrollo del video explicativo que forma
parte de la Aplicacién Educativa, que lleva por nombre “ADC” (adaptar el disefio al contexto),
que fue parte de la propuesta de la investigacion ya que se utiliza como herramienta didactica
en el curso de Diseno Arquitectonico Ill, de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.
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